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A EBN - European Business & Innovation Centre Network 
foi criada em 1984, como resultado de uma iniciativa 
conjunta entre a Comissão Europeia, os líderes da indústria 
europeia e os projetos pioneiros de BIC.

A EBN lidera a maior rede pan-Europeia de Empreende-
dorismo e Inovação, constituída por mais de 200 BIC e 
organizações similares como incubadoras e outro agentes 
promotores de empreendedorismo e inovação, localizados 
por toda a Europa e pelo resto do mundo.

O elevado número de BIC, assim como as sinergias e o 
benchmarking que esta rede proporciona, tem permitido 
que estas instituições utilizem as melhores metodologias 
conhecidas a nível internacional e que têm o mérito de 
reduzir significativamente a taxa de insucesso das novas 
iniciativas empresariais.

“A missão da EBN é promover o crescimento dos BIC, 
dentro e fora da União Europeia. A missão dos BIC é 
apoiar a emergência de novas empresas e desenvolver as 
existentes tendo por base novas ideias com potencial de 
crescimento.”

Comissão Europeia

Os BIC - Business and Innovation Centres são instituições 
que promovem a Inovação e o Empreendedorismo. 

Ajudam as pequenas e médias empresas (PME) a inovar 
e impulsionam a criação de novas empresas (start ups) 
promovidas por empreendedores inovadores, através do 
apoio técnico à inovação, incubação e internacionalização, 
promovendo assim o desenvolvimento económico das 
regiões, através da criação de novos empregos e da criação 
e desenvolvimento de empresas.

Promovidos pelos principais agentes económicos de uma 
região, os BIC trabalham ao serviço do interesse público, 
disponibilizando um conjunto alargado de serviços 
personalizados e integrados de orientação e apoio 
técnico a projetos empresariais inovadores promovidos 
por novos empreendedores ou empresas existentes, 
contribuindo assim para o desenvolvimento regional e 
local e a melhoria económica e social das regiões.

A sua missão é contribuir para o desenvolvimento 
económico e social das regiões através da implementação 
de serviços de apoio aos empreendedores, ajudando-os a 
realizar as suas ideias de negócio inovadoras, e a prestar 
serviços de apoio à concretização dos processos de 
modernização, inovação e internacionalização de PME. 

Neste sentido, os BIC oferecem um sistema “à medida” 
de serviços integrados na deteção, seleção, orientação 
estratégica e acompanhamento de projetos inovadores, 
e desempenham uma função de interface entre as 
necessidades das empresas e a oferta de serviços 
especializados, de modo a que possam beneficiar de um 
diagnóstico e uma intervenção que incida nas suas reais 
necessidades de modo a aumentarem a sua eficácia.

Os BIC são atualmente reconhecidos pela Comissão 
Europeia através de um sistema de certificação da 
qualidade que lhes permite utilizar o logótipo “EC BIC”. 

BIC: UM INSTRUMENTO CERTIFICADO 
DE APOIO ÀS EMPRESAS E ÀS REGIÕES

EBN: A MAIOR REDE EUROPEIA 
DE EMPREENDEDORISMO E INOVAÇÃO

Vivemos um tempo de profundas 
e incontornáveis mudanças. 
É imperativo apostar no crescimento 
económico nacional através do estímulo 
ao aparecimento de mais e melhores 
empreendedores, capazes de identificar 
e aproveitar oportunidades, investir 
e gerar riqueza e emprego.

O empreendedorismo e as pequenas e médias empresas 
são a mais importante fonte de criação de emprego e de 
dinamização dos negócios e da inovação. Gerando novos 
empregos, promove a produtividade, a competitividade e o 
desenvolvimento de conceitos de negócio inovadores.
Conscientes desta importância decisiva, instituições, 
empresas e pessoas de referência da região do Minho, 
constituíram o BIC MINHO para se dedicar à promoção do 
empreendedorismo e da inovação, ajudando a criar empresas 
inovadoras e a modernizar e internacionalizar as PME.

Os resultados são expressivos e confirmam a pertinência 
desta opção. Hoje, somos um parceiro institucional relevante 
e credibilizado, sendo convidado para participar em vários 
projetos nacionais e internacionais. Como Centro Europeu de 
Empresas e Inovação do Minho convertemos muitas ideias 
inovadoras em projetos empresariais. Temos um conjunto 
de ações em curso e projetos para o futuro que garantem a 
solidez e a continuidade da estratégia assumida.

O nosso compromisso é intervir de forma ousada e 
intensiva junto dos empreendedores e empresas, apoiando-
-os nas respostas aos diferentes desafios e investindo no 
desenvolvimento e competitividade do Minho. 

Fomentando uma cultura empresarial dinâmica, onde 
as empresas evoluem na cadeia de valor num ambiente 
económico global, o BIC MINHO, com suas metodologias 
certificadas, dará o seu contributo para a construção de 
um país mais desenvolvido e apto a enfrentar as mudanças 
de um mundo em rápida transformação. 

Responderemos com firmeza, segurança e conhecimento 
especializado, apoiando a ambição e a capacidade 
empreendedora dos nossos clientes.

Nesta nova etapa, ganhamos uma nova vitalidade e 
renovamos o nosso espírito. Com os empreendedores e 
com as empresas, iremos construir, para a região do Minho 
e para Portugal, um futuro suportado na inovação, na 
competitividade e no sucesso empresarial.

ANsIAMOs PElOs NOvOs dEsAFIOs!

O Conselho de Administração Executivo   



MISSÃO
Promover o empreendedorismo e a inovação empresarial, 
através do apoio à criação e à modernização de empresas, 
contribuindo assim para o desenvolvimento 
e competitividade da região do Minho.

ObjETIVOS GERAIS
> Contribuir para o desenvolvimento regional;

>  Promover a diversificação empresarial  
com projetos e empreendedores inovadores;

>  Promover a criação de novas empresas inovadoras  
e com espírito empresarial;

>  dotar a região dos serviços que deverão  
complementar o suporte à atividade empresarial.

VALORES
>   O respeito e a promoção do espírito  

empresarial inovador;

>   A satisfação dos clientes através do valor  
acrescentado dos nossos serviços;

>   A valorização dos colaboradores  
e o reconhecimento do seu desempenho;

>   A inovação constante e a melhoria contínua  
da organização;

>   Uma atitude empreendedora permanente  
de proatividade e iniciativa;

>   A sinceridade, integridade e ética, pessoal  
e profissional, no relacionamento;

>   A excelência e sucesso empresarial com  
base nos resultados;

>   A promoção do desenvolvimento  
e a competitividade da região do Minho.

O BIC MINHO (Oficina da Inovação – Empreendedorismo 
e Inovação Empresarial, s.A.) reconhecido pela Comissão 
Europeia como Business and Innovation Centre do Minho, 
é uma entidade sem fins lucrativos, especializado na 
orientação, apoio e acompanhamento técnico à criação 
de empresas inovadoras e á modernização de pequenas 
e médias empresas, atuando como um verdadeiro 
instrumento de desenvolvimento regional.

Constituído em Novembro de 2000 por promotores 
públicos e privados de referência da Região do Minho, 
o BIC MINHO tem vindo a atuar como um verdadeiro 
Centro Europeu de Empresas de Inovação do Minho, 
certificado pela Comissão Europeia, com o intuito 
de promover o empreendedorismo e a inovação, 
fomentar a criação de negócios com características 
inovadoras e reduzir a taxa de insucesso empresarial, 
seja na criação de novas empresas ou na modernização 
de PME existentes.

Após o início de atividade do BIC MINHO, a Região 
do Minho encontra-se dotada das competências certas 
em inovação e empreendedorismo, o que tem motivado 
e permitido que muitos empreendedores inovadores 
tenham criado as suas próprias empresas, e PME já 
existentes com potencial inovador tenham realizado 
diagnósticos e intervenções estratégicas com o objetivo 
de desenvolverem e consolidarem os seus processos 
inovadores de modernização e internacionalização. 

Centro de competências por excelência, com forte 
know-how nas diversas áreas da gestão empresarial, 
o BIC MINHO aponta soluções e apoia os empreendedores 
e as empresas inovadoras no tratamento dos aspetos 
críticos da gestão estratégica e operacional, da economia 
e finanças, do marketing, da transferência de tecnologia, 
da formação e recursos humanos, da cooperação 
empresarial e da internacionalização. 

BIC MINHO: CENTRO EUROPEU 
DE EMPRESAS E INOVAÇÃO DO MINHO

O objetivo é claro: criar, inovar 
e apoiar o desenvolvimento 
de empresas e da região 
do Minho, otimizando o seu 
desempenho empresarial na 
criação de novas oportunidades 
de negócio e aumentando a sua 
competitividade.



EMPREENDEDORISMO E CRIAÇÃO DE EMPRESAS
O BIC MINHO disponibiliza aos empreendedores, de uma forma integrada e personalizada, todo o apoio necessário em 
todas as fases do processo de criação da sua nova empresa, nomeadamente: avaliação de ideias inovadoras, a avaliação 
do perfil empreendedor, o apoio técnico à sistematização e amadurecimento da ideia de negócio, realização do plano de 
negócios, apoio à legalização da empresa, apoio à obtenção de financiamento, realização de candidaturas a sistemas de 
incentivo e aconselhamento ao nível da gestão e controlo de gestão.

INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO EMPRESARIAL
O BIC MINHO dispõe técnicos qualificados com competências e know-how adequados para prestar um apoio integrado 
e personalizado às PME nos seus processos de modernização e inovação, incluindo: a realização de diagnósticos 
estratégicos, realização de planos de ação, estudos de viabilidade, estudos sectoriais, aconselhamento ao nível da gestão  
e controlo de gestão, apoio à profissionalização e sucessão das empresas familiares, implementação de sistemas  
de gestão, candidaturas a sistemas de incentivos, cooperação empresarial e apoio à internacionalização.

FORMAÇÃO E RECURSOS HUMANOS
As ações de formação realizadas pelo BIC MINHO são exclusivamente dirigidas aos empreendedores e aos dirigentes  
e colaboradores das empresas, vis ando a sua capacitação profissional. A formação é também complementada por  
ações de consultoria em recursos humanos que têm como objetivo o desenvolvimento das competências organizacionais 
como forma de alinhar as competências, pessoais e organizacionais, com a estratégia do projeto empresarial,  
de forma a favorecer o seu êxito. 
 

 

INCUBAÇÃO DE EMPRESAS
O BIC MINHO funciona também como Centro de Incubação de empresas, dispondo de infraestruturas e serviços para apoiar 
empreendedores e empresas em fase de modernização, em Braga e viana do Castelo. Através da incubação de empresas  
o BIC MINHO fornece as condições indispensáveis ao lançamento e crescimento de novos projetos empresariais, 
nomeadamente através da assistência técnica nas diferentes áreas da gestão empresarial e disponibilizando infraestruturas  
de apoio logístico e administrativo necessárias.

PARqUES 
DE CIêNCIA 

E TECNOLOgIA

AUTARqUIAS
INCUBADORAS 

E CENTROS 
DE NEgóCIO

CENTROS 
DE I&D

INSTITUIÇõES 
FINANCEIRAS

ASSOCIAÇõES 
EMPRESARIAIS

EMPRESAS 
PRIVADAS

UNIVERSIDADES

ESCOLAS

AUTORIDADES 
REgIONAIS

PARCERIAS

SERVIÇOS

O BIC MINHO procura constantemente fortalecer a comunicação e a cooperação com todos os agentes dinamizadores 
do desenvolvimento local e regional e de apoio às empresas, encarando as atividades destes agentes como 
complementar à atividade do BIC MINHO em função da sua especialização.

A intervenção em rede no Sistema Regional de Inovação, com uma grande abertura e humildade perante todos 
os atores regionais, constitui o mais nobre e relevante desígnio do BIC MINHO.

Neste sentido, o BIC MINHO aposta no desenvolvimento de parcerias, atuando também como um verdadeiro centro 
dinamizador de contactos, permitindo aos empreendedores e às PME chegar a novos mercados, explorar novas 
oportunidades de negócio, aceder ao conhecimento e encontrar parceiros para a cooperação e troca de experiências. 

O bIC MINHO DISPONIbILIzA UM CONjUNTO DE SERVIÇOS 
DE ORIENTAÇÃO, APOIO E ACOMPANHAMENTO TÉCNICO 
PARA RESPONDER ÀS NECESSIDADES DOS EMPREENDEDORES 
E DAS PME.



RESULTADOS

 > 141 Planos de Negócios realizados

 > 65 Empresas Incubadas

 > 150 empresas criadas;

 >  93% de taxa de sucesso das novas  

empresas criadas

 > 500 postos de trabalho diretos criados

 > 1 500 postos de trabalho indiretos criados

 EMPREENDEDORISMO  
 E CRIAÇÃO DE EMPRESAS

 >   Aconselhamento a 402 PME,  

que se estima que representem:

     + de 500 milhões de euros de volume  

   de negócios

    + de 6 000 trabalhadores

 >  100 PME apoiadas ao nível  

da Internacionalização

INOVAÇÃO 
E MODERNIZAÇÃO DE PME

FORMAÇÃO

 > 5 540 horas de formação;

 > 1 773 formandos;

 > 195 ações de formação



ACIONISTAS

AdRAvE - Agência de desenvolvimento Regional do vale do Ave, s.A.

António Alexandre Bessa de Meneses Falcão    

ARGACOl – Tintas e vernizes, s.A.            

Associação Industrial do Minho    

Banco BPI, s.A. 

CAIXA CAPITAl – sociedade de Capital de Risco, s.A.  

CIGACI - Comunicação, Informação e Consultoria Financeira, lda. 

dsT - sGPs, s.A.  

Empresa Construções Amândio Carvalho, s.A. 

Estaleiros Navais de viana, s.A. 

Eusébios & Filhos, s.A. 

FdO - sGPs, s.A. 

F3M – Information systems, s.A.  

GUIMAINvEsTE - sGPs, s.A.

INOvCAPITAl - sociedade Portuguesa de Capital de Risco, s.A. 

José Augusto Marques Rodrigues 

José Manuel Capa Pereira 

lAMEIRINHO - Indústria Têxtil, s.A. 

Manuel Alves de Aguiar Quintas 

Manuel santa Cruz domingues Basto Oliveira 

MINHOdIGITAl.COM, s.A. 

Nuno Jorge Ferreira Gomes 

P & R Têxteis, lda. 

PORTUCEl vIANA - Empresa Produtora de Papéis Industriais, s.A.

PRIMAvERA software, s.A. 

Turismo do Porto e Norte de Portugal 

Universidade do Minho 

vIANAMAIs - sGPs, s.A. 

vIANAGRANITO - Comércio de Mármores & Granitos, lda. 

victor Peñalba de sá Carneiro 

vIlAMINHO - Inovação Imobiliária, s.A. 

WEsHARE - Centro de serviços Partilhados de Gestão, s.A. 

PROTOCOLOS

Ministério da Educação     

IAPMEI       

Universidade lusíada     

IPvC – Inst. Politécnico de viana do Castelo   

IsAvE – Instituto superior de saúde do Alto Ave  

IPCA – Instituto Politécnico do Cávado e do Ave  

Iesf – Instituto de Estudos superiores de Fafe   

UPTEC - Parque de Ciência e Tecnologia da Universidade do Porto

AIMINHO - Associação Industrial do Minho   

AdRAvE – Agência de desenvolvimento Regional do vale do Ave  

IEM – Instituto Empresarial do Minho    

IN.CUBO - Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras 

sPINPARk – Centro de Incubação de Base Tecnológica  

EsPROMINHO – Escola Profissional do Minho   

OFICINA - Escola Profissional do Instituto Nun’Alvares  

CIOR - Escola Profissional Coop. de Ensino de v. N. Famalicão 

ETAP – Escola Tecnológica Artística e Profissional do vale Ave 

CIsAvE – Escola Prof. Comércio e Indústria e serviços do vale do Ave 

Escola Profissional Amar Terra verde   

EPAvE – Escola Profissional do Alto Ave   

Escola Profissional Forave     

Escola Profissional Profitecla    

Escola Profissional Agrícola de Fermil de Basto  

Escola Profissional Cenatex     

EPAdRPl – Escola Profissional de Ponte de lima  

Casa Escola Agrícola do vale do Neiva   

Associação dos Antigos Estudantes da Universidade do Minho

Associação de Estudantes da Universidade Fernando Pessoa 

Associação Académica da Escola superior de saúde do vale do Ave

Associação Académica da Universidade lusíada de Famalicão 

Associação de Estudantes da Faculdade de Filosofia de Braga 

Associação de Estudantes do IEsF    

Federação Académica do IPvC    

Associação de Estudantes da Escola superior Gallaecia 

Associação de Estudantes do IPCA    

Associação de Estudantes do IsAvE    

Bic Galicia - Centro Europeo de Empresas de Innovación de Galicia, s.A.  

Centro Europeo de Empresas de Innovación de Castilla Y león, s.A.

Centro Europeo de Empresas Innovadoras Elche  

CEP – Confederación de Empresários de Pontevedra  

Centro Europeo de Empresas e Innovación de Burgos, s.A. 

Ceei Pyrénées – Centre Européen d’Enterprise et d’Innovation 

BEAz, s.A. – Business Innovation Centre of Biscay  

EUROCEI – Centro Europeo de Empresas e Innovación, s.A. 

CEEI Aragon, s.A.      

EGANET – Empresas Galegas Adicadas a Internet  

FEdAGAI – Federación Galega de Asociacións de Informática 

AJEvIGO - Associación de Jóvenes Empresarios de Galicia 

AGEsTIC - Associación Gallega de Empresas de TIC  

UNIlCO Galicia, s.l.     

UNIBAN - University Business Angels Network   



CERTIFICAçõEs

A EBN implementa um sistema de certificação e qualidade que 
permite o desenvolvimento de uma rede de excelência através 
da integração de uma  abordagem de qualidade. 
Assim, a denominação “EC BIC” oferece uma garantia do 
cumprimento das competências vinculadas à atuação dos BIC, 
para todos os organismos que utilizam os seus serviços, quer 
sejam os empreendedores, as empresas, as autoridades públicas 
regionais ou os seus promotores e parceiros.
O BIC MINHO é, desde 2002, reconhecido pela Comissão 
Europeia como uma entidade de qualidade pelas suas 
competências no desempenho da sua missão.

O BIC MINHO é uma entidade acreditada para a formação desde 
2007, o que significa um reconhecimento externo da qualidade 
da sua prestação de serviços no qual decorrem um conjunto 
de responsabilidades e obrigações para com os seus 
formandos, formadores, clientes e outros agentes envolvidos.
A acreditação de entidades formadoras é atribuída pela direção 
Geral do Emprego e das Relações de Trabalho (dGERT), através 
da direção de serviços de Qualidade e Acreditação (dsQA), 
ambas dependentes do Ministério do Trabalho e da solidariedade 
social (MTss).

No ano de 2005, o BIC MINHO tornou-se o primeiro BIC 
português a obter o Certificado de Conformidade do seu 
sistema de Gestão da Qualidade, implementado na gestão 
de apoio à criação, incubação, modernização de empresas 
e formação profissional, de acordo com os requisitos da 
Norma NP EN IsO 9001:2000.

Em finais de 2007, o IAPMEI certificou o BIC MINHO como 
entidade qualificada para implementar um processo contínuo 
e sistemático que permite a comparação das performances das 
organizações e respetivas funções ou processos face ao que é 
considerado “o melhor nível”, visando não apenas a equiparação 
dos níveis de performance, mas também a sua ultrapassagem.



BRAGA
Av. João XXI, 627, 1º
4715 - 035 Braga
Tel: (+351) 253 204 040
Fax: (+351) 253 204 049

VIANA DO CASTELO
Campo Sra. d’Agonia
4900-360 Viana do Castelo
Tel: (+351) 258 822 400
Fax: (+351) 258 806 248

www.bicminho.com
www.oficinadainovacao.pt
geral@oficinadainovacao.pt


